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KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa 

(Allah SWT) atas segala limpahan rahmat dan karunia-Nya, 

sehingga buku yang berjudul "Komunikasi Bisnis" ini dapat 

terselesaikan dengan baik. Buku ini dirancang untuk menjadi 

panduan komprehensif bagi mahasiswa, dosen, dan para praktisi 

yang bergerak di bidang komunikasi, khususnya dalam memahami 

dan menerapkan konsep-konsep dasar hingga teknik-teknik praktis 

yang dibutuhkan dalam dunia bisnis modern. 

Dalam menyusun buku ini, saya memiliki harapan besar 

untuk memberikan kontribusi yang signifikan terhadap 

pengembangan ilmu pengetahuan di bidang komunikasi, serta 

mendorong praktik komunikasi bisnis yang efektif, profesional, dan 

relevan dengan tantangan di era digital yang terus berkembang. 

Buku ini tidak hanya menyajikan teori-teori komunikasi yang 

mendasari praktik di dunia bisnis, tetapi juga menawarkan studi 

kasus, contoh konkret, dan strategi-strategi komunikasi yang dapat 

diaplikasikan langsung dalam berbagai konteks bisnis. 

Setiap bab dalam buku ini disusun secara sistematis dan 

menggunakan bahasa yang mudah dipahami, namun tetap 

mempertahankan kedalaman analisis ilmiah. Pembahasan 

mencakup prinsip-prinsip dasar komunikasi, keterampilan 

mendengarkan, komunikasi nonverbal, hingga komunikasi lintas 

budaya dan digital. Selain itu, pembaca juga akan diajak untuk 

mengeksplorasi peran teknologi dalam meningkatkan efektivitas 

komunikasi di dunia bisnis, serta bagaimana strategi komunikasi 

yang tepat dapat mendukung tujuan perusahaan dan menciptakan 

keunggulan kompetitif. 

Saya ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan dalam 
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proses penyusunan buku ini. Terima kasih khususnya kepada 

rekan-rekan sejawat di Universitas Buddhi Dharma yang telah 

memberikan masukan berharga, serta mahasiswa yang selalu 

menginspirasi melalui pertanyaan dan diskusi yang konstruktif. 

Tidak lupa, saya mengucapkan terima kasih kepada pihak keluarga 

khususnya kedua orang tua yang selalu memberikan dukungan 

moril, doa, dan semangat yang tiada henti. 

Terima kasih juga saya sampaikan kepada Universitas Buddhi 

Dharma yang telah membantu dalam proses penerbitan buku ini. 

Semoga buku ini dapat memberikan manfaat bagi para pembaca 

dan menjadi referensi yang berguna dalam memajukan komunikasi 

bisnis di berbagai sektor. 

Akhir kata, saya menyadari bahwa karya ini tentu masih jauh 

dari sempurna. Oleh karena itu, saya sangat mengharapkan saran 

dan kritik yang membangun dari para pembaca untuk perbaikan 

dan penyempurnaan di masa mendatang. 

Selamat membaca dan semoga sukses selalu menyertai kita 

semua. 

 

 

Tangerang, Oktober 2024 

Suryadi Wardiana, M.I.Kom. 
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